Informace K vvbéru odborného zaméreni

Zaci 2. roéniku si vybiraji dva pFedméty z péti, s uvedenim po¥adi podle zajmu.

V kazdé tridé pak budou realizovany predméty dle vybéru pii nejmensim mozZném poctu 12
Zaki, znamena to, Ze v kazdé tridé 1ze zahajit vyuku nejvysSe dvou zaméreni. V pripadé jiného
vybéru lze prestoupit do jiné tridy, kde poZadované zaméreni bude otevi‘eno. Jinak razeni

k zaméfeni v pripadé pievisu poptavky nad moZnosti rozhoduje prospéch Zaka. Pocet hodin
ve 3. ro¢niku je 2 h. tydné, ve 4. ro¢niku jsou to 3 h. tydné. Uvedeny vybrany predmét je ve
¢tvrtém rocniku predmétem profilové maturitni zkousky.

Vyuku vybérovych predméti odborného zaméieni budou zajist'ovat ucitelé odbornych
predmétii.

Cestovni ruch

3. ro¢nik 2 hodiny tydné

1 Geografie cestovniho ruchu

- mapy, druhy map

- geografie cestovniho ruchu Ceska, Evropy, svéta

- turistické regiony

2 Charakteristika cestovniho ruchu

- druhy a formy cestovniho ruchu

- kulturni charakteristika turisticky vyznamnych destinaci v Cesku

- kulturni charakteristika turisticky vyznamnych destinaci v zahranici
- pfedpoklady rozvoje odvétvi cestovniho ruchu

3 Pravo a podnikani v cestovnim ruchu

- institucionalni uspotfadani cestovniho ruchu

- pravni a finan¢ni aspekty podnikani v cestovnim ruchu

- finan¢ni zdroje, ekonomické predpoklady

- pojisténi v cestovnim ruchu

- zabezpec€ovani a vyhodnocovani sluzeb cestovniho ruchu

- mezindrodni standardy kvality cestovniho ruchu

4 Ubytovaci sluzby

- klasifikace a charakteristika hotelil a ostatniho turistického ubytovani
- management a ekonomika hotelll a ostatniho turistického ubytovani
- ¢innosti recepce, hotelové sluzby

4. ro¢nik 3 hodiny tydné

5 Stravovaci sluzby

- charakteristika stravovacich zatizeni cestovniho ruchu

- nabidka a prodej produktt

- management a ekonomika restauraci a ostatnich stravovacich zafizeni cestovniho ruchu
- narodni kuchyné a stravovaci zvyklosti

6 Cinnosti cestovni kancelaie a agentury

- klasifikace cestovnich kancelaii a agentur

- organizac¢ni struktura cestovnich kancelafi a agentur

- pozadavky na pracovniky cestovnich kanceléfi a agentur

- produkty cestovnich kancelafi, nabidka, prodej, realizace produktu
- sluzby pasové, celni, vizové

- sluzby penéZzni, sménarenské, pojistovaci

- sluzby lazenské, zdravotni, kongresoveé

7 Turistick4 informa¢ni centra a stiediska

- kategorizace turistickych informac¢nich center

- sluzby turistickych informacnich center

- management a ekonomika informacnich center

- partnerstvi regionti, mést a obci

8 Priivodcovské sluzby

- kategorie privodct a jejich ¢innosti

- osobnost pruvodce a spolecensky protokol pravodce

- psychologické aspekty prace privodce

9 Praxe v cestovnim ruchu



Financni sluzby
3. ro¢nik
1 Banky
- podstata, zakladni funkce pen€z a historie vyvoje penéz v nasich zemich
- bankovni soustava, funkce a cile Ceské narodni banky a obchodnich bank
- nastroje provadéni meénové politiky a dohled nad financnim trhem
- hospodareni banky, rozvaha, aktiva, pasiva banky
- vykaz zisku a ztrat banky, finan¢ni ukazatelé
- rizika a jejich druhy v bankovnictvi
2 Platebni styk
- hotovostni platebni styk a nastroje platebniho styku
- bezhotovostni platebni styk a néstroje platebniho styku, bankovni tcet, platebni karty
- Seky, jejich vyznam, nalezitosti, druhy, vystavovani, pouzivani, ptedlozeni a placeni Seku
- elektronické bankovnictvi a elektronické platebni prostiedky
- platebni systémy a standardy mezibankovniho platebniho styku, finan¢ni arbitr
- bankovni zaruky, charakteristika bankovnich zaruk, druhy bankovnich zaruk a jejich zpracovani
3 Bankovni sluzby
- bankovni ucet a jeho uroceni, neterminované a terminované vklady, dalsi druhy
vkladi a jejich pojisténi
- devizové ucty
- uvérova politika banky, druhy Gvérd, avérové smlouvy, roceni, zajisténi Gveru,
jejich ndvratnost a vynosnost
4 Mezinarodni platebni styk
- charakteristika a ¢lenéni mezinarodniho platebniho styku
- dokumenty pouzivané pii dokumentarnich platbach
- dokumentarni inkaso, akreditiv, hladké platby
- bankovni zaruky mezinarodniho platebniho styku
- devizovy trh, devizové operace
- mezinarodni ménové a financni instituce
4. ro¢nik
5 Obecné rozdéleni financi
- vetejné finance, finan¢ni vztahy statu
- soukromé finance
- finance domécnosti
6 Financ¢ni hospodareni podniku
- finan¢ni fizeni podniku
- financ¢ni situace a stabilita podniku
- finan¢ni zdroje a jejich vyuZivani
- faktoring, forfaiting, leasing
- naklady a vynosy a jejich ¢lenéni
- vliv danové soustavy na finanéni hospodateni podniku
- finan¢ni analyza, finan¢ni riziko
- vnitini kontrolni systém, interni audit
- podnikova kultura a eticky kodex
7 Operace na finan¢nim trhu
-penézni trhy
- kapitalové trhy
- cenné papiry, jejich charakteristika, ¢lenéni, obchody s cennymi papiry
- operace se sménkami, sménarenskd ¢innost
- burzovni a mimoburzovni obchody
8 Pojist’ovnictvi
- ¢lenéni pojisténi
- rozd¢€leni pojistnych sluzeb
- pojistny trh
9 Praxe ve finan¢nich sluzZbach



Informaéni management
3.ro¢nik 2 hodiny tydné
1 Informaéni systémy a management
- teorie informaci pro podnikovou praxi
- obéh informaci v podniku
- aplikace informacnich technologii ve zpracovani informaci
- vyznam informac¢niho managementu
- strategicky, administrativni a operativni informa¢ni management
2 Klasifikace podnikovych informa¢nich systémi
- systémy datovych transakci
- klasické manaZerské informacni systémy
- systémy pro podporu rozhodovani
- expertni systémy
- systémy pro podporu exekutivy
3 Aplikace informaéniho managementu v podnikani
- tvorba informacniho systému podniku v zavislosti na pfedmétu podnikani
- aplikace informac¢niho systému v operativnim, taktickém a strategickém planovani
- rozvoj aplikaci informa¢niho managementu, podnikatelské strategie
- zékladni zpracovani dat a jejich vnaSeni do model
- tvorba a pouziti modernich pocitacové podporovanych informacnich systému
- sbér, ptfenos, uchovani, transformace, aktualizace a poskytovani disponibilnich dat
4 Tabulkové procesory v Fizeni podniku
- vyznam tabulkovych procesort v fizeni podniku
- aplikace tabulkovych procesort v fizeni podniku
- vyuziti tabulkového procesoru v oblasti odhadu vyvoje ekonomické situace podniku
- tvorba prostiedi programovanim v MS Excel s pouzitim Visual Basicu
4. rofnik 3 hodiny tydné
S Databazové systémy v Fizeni podniku
- vyznam databazovych systémt v fizeni podniku
- aplikace databazovych systému v fizeni podniku
- tvorba prostiedi programovanim v MS Access s pouzitim Visual Basicu
6 Projektové Fizeni podniku
- rozbor tkoll v fizeni navaznych procest
- vyuziti programu MS Project pti feSeni ndvaznych procesi
- ndkladova a Casova optimalizace projekt
7 Internetové obchodovani
- zakladni néstroje internetového obchodovani
- profil zakaznika internetového obchodovani
- elektronické obchodni domy, B2B trzisté
8 Praxe v informa¢nim managementu



Manazerska komunikace

3.ro¢nik 2 hodiny tydné

1 Rétorika a komunikace

- komunikacni proces, osobnostni pfedpoklady pro uspé€Snou komunikaci
- rétorika, historie rétoriky, moderni trendy a zasady v rétorice
- verbalni komunikace, jazykové prostiedi a styl

- poslouchani, naslouchani, porozuméni

- paralingvistické aspekty verbalniho projevu

- neverbalni komunikace

2 Komunikace v manaZerské ¢innosti

- komunikace jako nastroj fizeni

- prostiedky a formy individualniho pisobeni v komunikaci

- prostiedky a formy skupinového ptisobeni v komunikaci

- komunikacni kanaly v podniku, jejich vyhody a nevyhody

3 Problémy v manaZerské komunikaci

- zdroje chyb v komunikaci, filtrace informace a zpétna vazba
- poruchy, bariéry a konflikty v komunikaci

- problémova komunikace

4 Podnikova komunikace

- komunikac¢ni prostfedi podniku, interni a externi komunikace
- rozhovor, pracovni porady a jednani

- pisemnd a elektronickd komunikace, telefonovani

- masmedialni komunikace, komunikace s vetejnosti

- tiskovéa zprava, tiskova konference, tiskovy mluv¢i,

- komunika¢ni audit, hodnoceni komunikace v podniku

4. rofnik 3 hodiny tydné

5 Podnikova prezentace

- formy prezentace a komunikacni techniky

- zasady prezentace podniku, ptiprava podkladi pro podnikovou prezentaci
- prace s kamerou a vystupovani pied kamerou

- prace s datovym projektorem

6 Marketingova komunikace

- komunikace a jednani se zdkazniky

- komunikacni strategie obchodniho jednani

- komunikace v propagaci vyrobku

- ptiprava a nacvik obchodniho jednani a vyjednavani

7 Personalni komunikace

- komunikace pfi ndboru a vybéru pracovnikli

- komunikace pfi pracovnich pohovorech

- komunikac¢ni problémy jednotlivych typti pohovort

- pfiprava a nacvik vedeni pohovori

8 Etiketa v manaZerské komunikaci

- podstata etikety, spolecenské ptednosti, oslovovani a titulovani
- etiketa jmen a jazyka, etiketa pisemného projevu

- etiketa oblékani

9 Komunikace v mezinarodnim podnikani

- obecné znalosti a pravidla komunikace v mezindrodnim podnikani
- jazykov¢ a kulturni odliSnosti v mezinarodni komunikaci

10 Praxe v manazZerské komunikaci



Mezinarodni obchod

3. ro¢nik 2 hodiny tydné

1 Svétova ekonomika

- vznik a vyvoj svétové ekonomiky

- strukturalni zmény ve svétové ekonomice, svétova ekonomicka centra
- problémy zplisobené nerovnomérnym vyvojem svétové ekonomiky, globalni problémy
- postaveni Ceské republiky ve svétové ekonomice

2 Mezinarodni vztahy

- vyvoj mezinarodnich vztahii

- kategorizace mezindrodnich vztahti

- pti¢iny mezinarodnich konfliktt, ptiklady mezinarodnich konfliktd a jejich feSeni
- mezindrodni ekonomické dohody a instituce

3 Mezinarodni ménovy systém

- vyvoj mezinarodniho ménového systému

- evropsky ménovy systém a Evropska ménova unie

- mezinarodni platebni styk a jeho formy

- mezinarodni finan¢ni toky a jejich vyznam v mezinarodni smeéné

4 Rozvoj mezinarodniho obchodu a podnikani

- vyvoj mezinarodniho obchodu a podnikéani

- struktura mezinarodniho obchodu, méfeni mezinarodniho obchodu
- prosttedi pro mezinarodni obchod a podnikéani

- vyznam a formy mezinarodniho obchodu a podnikani

- obchodni politika a jeji nastroje

- platebni bilance a obchodni bilance

- vyhody a rizika mezinarodniho obchodu a podnikani

- vliv kultury na mezinarodni obchod

4. roénik 3 hodiny tydné

5 Operace v mezinarodnim obchodé

- zplusoby vstupu na mezindrodni trhy

- rozhodovani o vstupu na mezinarodni trhy

- kupni smlouva v mezindrodnim obchod¢

- celni fizeni, clo

- danova problematika v mezinarodnim obchodé

- vyuZiti internetu v mezinarodnim obchodovani

- kupni smlouva v mezindrodnim obchod¢

6 Mezinarodni obchod a logistika

- druhy mezindrodni pfepravy

- obchodni podminky a rizika v mezinarodni prepraveé

- informatika v mezinarodnim obchod¢ a logistice

- ménové kurzy a jejich vliv na mezinarodni obchod a logistiku

7 Mezinarodni management

- Vyvoj a smery mezindrodniho managementu

- manaZzerské funkce v mezinarodnich obchodnich spole¢nostech

- komparativni management a jeho analyza

- vliv komparativniho managementu na ekonomicky rlst

- celosvetové marketingové prostiedi

8 Mezinarodni obchodni spole¢nosti

- charakteristika, vyznam a orientace mezinarodnich obchodnich spole¢nosti
- informatika v mezindrodnich obchodnich spole¢nostech, informaéni zdroje
- zdroje o potencidlnich obchodnich partnerech ve svéteé

- komparativni strategie v mezindrodnich obchodnich spolecnostech
9 Praxe v mezinarodnim obchodé



